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שאלות ותשובות -מכרז 10/11  לאספקת סורקים והתקנתם (כולל שירותי אחריות ותחזוקה שוטפת) ליחידות רשות האכיפה והגבייה

שאלות בנוגע למכרז:

1. פרק 1 סעיף 6ו'

· האם השאלות והתשובות של כל המציעים תהיינה גלויות לכולם?
תשובה: כן

· האם תשובה ב-דוא"ל תיחשב לתשובה בכתב?
תשובה: כן

2. פרק 1 סעיף 6ז'

· "לכל המציעים אשר רכשו את המכרז" – האם ההשתתפות במכרז כרוכה בתשלום?
תשובה: לא, קובץ השאלות והתשובות יישלח לכל מבקשי מסמכי המכרז.

3. פרק 1 סעיף 14

· האם קיים לוח הזמנים מתוכנן לרכישת כמות מינימאלית של סורקים? האם עוד בשנת התקציב 
      2011?
תשובה: ייתכן שיירכשו סורקים בודדים  עוד בשנת 2011 אולם לא ניתן לאמוד כמות מינימלית לרכישה כוללת, כפי שמפורט במסמכי המכרז.


4. פרק 2 סעיף 45

· האם תתאפשר אספקה למחסן מרכזי אחד (וממנו יישלחו ע"י הרשות ללשכות ברחבי הארץ)?
תשובה: לא 

· ע"פ הטבלה, הכמות הנדרשת של סורקים קטנים היא 46, ושל סורקים גדולים 4.
             לעומת זאת, במפרט הטכני כתובה הערכת כמות לרכישה של כ-20 וכ-10, בהתאמה.
              20 לעומת 46, 10 לעומת 4  .
תשובה: הכמות הנדרשת היא זו המפורטת במסמכי המכרז, קרי: 46 סורקים בינוניים ו-4 סורקים גדולים. כאמור במסמכי המכרז, מדובר בהערכה ואין הרשות מתחייבת לרכישת הכמות המפורטת לעיל.







5. פרק 2 סעיף 2.3

· האם קריאת השירות תתבצע ע"י "נאמני מיחשוב" (שיוכשרו ע"י הספק הזוכה לפתור בעיות פשוטות עבור המשתמשים) או ע"י המשתמשים עצמם?
תשובה: נאמני מחשוב


· האם לדעת הרשות זמן תגובה של 4 שעות (אשר נכון למערכות קריטיות) הוא מידתי לגבי סורקי מסמכים?
· במקרה של קריאת שירות לפני 12:00, האם הרשות עומדת על כך שטכנאי יגיע אל אתר הסורק תוך 4 שעות, גם אם האתר הוא בטבריה, צפת, עפולה, עכו, קריות, קריית שמונה, באר שבע, אשקלון, נצרת ואילת?
· האם הרשות תסכים לקבוע זמני תגובה ארוכים יותר מ-4 שעות לאתרים רחוקים, וארוכים יותר מ-8 שעות לאתרים רחוקים מאד?
תשובה מרכזת: לאחר בדיקת קריטיות המערכת, הוחלט כי ניתן להאריך את זמן הגעת הטכנאי בהתאם לפירוט:
קריאה שנפתחה בין השעות 8:00-12:00 תיענה לא יאוחר מסוף יום העבודה (17:00). קריאה שתפתח לאחר השעה 12:00 תענה ביום העסקים הבא עד השעה 12:00.
האמור יתוקן באמנת השירות כפי שמפורטת במסמכי המכרז בהתאמה.

· האם הרשות תסכים לקבוע התנהלות אחת עבור האתר באילת?
תשובה:
קריאה שנפתחה בין השעות 8:00-12:00 תיענה לא יאוחר מסוף יום העבודה של יום העסקים הבא (17:00). קריאה שתפתח לאחר השעה 12:00 תענה בתוך 36 שעות מרגע שהתקבלה אצל הספק הזוכה.


· מהם ימי העבודה ושעות העבודה של הלשכות, בהם אפשר לצפות לקבל קריאת שירות או להגיע למתן שירות?
תשובה: שעות העבודה בלשכות ההוצל"פ: בימים א'-ה' בין השעות 08:00-17:00.


6. פרק 2 סעיף 2.3 – אמנת שירות

· האם תהיה מקובלת אספקה של סורק חלופי ע"י חב' שליחויות (ולא ע"י טכנאי)?
תשובה:לא

7. פרק 3 סעיף 60

· מקובלת הטרמינולוגיה של יצרן, מפיץ (קונה ישירות מהיצרן), משווק (קונה מהמפיץ).
              האם זו הכוונה?
תשובה:כן
	
8. פרק 5 סעיף 63.2

· בסעיף 56.1 אין הגדרה של הצעת המחיר. באיזה סעיף ישנה ההגדרה הזו?
 תשובה: מדובר בטעות הקלדה, סעיף 63.2 מתייחס לסעיף 63.1.



9. פרק 5 סעיף 63

· האם הרשות מתחייבת כי לאחר שהוציאה הזמנה לכמות מסויימת של סורקים, ההזמנה הזו לא תבוטל או לא תוקטן?
תשובה: כן


10. פרק 7 סעיף 70

· "לא תיווסף תמורה כלשהי ..." - האם תהיה הצמדה בהתאם להוראות חשכ"ל או שלא תהיה?
תשובה: תהיה הצמדה בהתאם להוראות חשכ"ל, אולם מעבר להצמדה לא תיווסף תמורה נוספת לעלות שהוצעה במסמכי המכרז.

שאלות בנוגע למפרט הטכני:
1. אילו מהסעיפים הינם M (סעיפי חובה )?
תשובה: כל הסעיפים מנדטוריים, ראה תשובה לשאלה 2 בנוגע למפרט הטכני (השינויים המאושרים במפרט).

2. לאחר עיון יסודי במפרט הטכני הנדרש, מסתמן כי רובן של הדרישות מבוססות על מוצרים ספציפיים של חברת B&H/PANASONIC בכל הפרמטרים. עובדה זו אינה מאפשרת הצעת חלופות ראויות מקבילות ואיכותיות אחרות. לפיכך, מתבקש אישור שינויים במפרט הטכני כדלקמן:
סורק בינוני :
· קיבולת יומית - נבקש לשנות המפרט ל 3000 דפים ( במקום 4000 ). 
תשובה: מאושר
· כמות דפים במזין – 100 דף ( במקום 120 ). 
תשובה: מאושר
· כמות דפים במזין – הסורק שברשותנו בעל קיבולת בסיס 50 דף  ומנגנון הזנה ייחודי המאפשר הזנה של דפים תוך כדי תהליך הסריקה כך שבפועל קיבולת המזין אינה מוגבלת. האם ניתן להציעו  ?
תשובה: לא
סורק גדול : 
· קיבולת יומית - נבקש לשנות המפרט ל 5000 דפים ( במקום 8000 ).
תשובה: לא מאושר
· כמות דפים במזין – 100 דף ( במקום 200 ).
תשובה: לא מאושר

3. "תמיכה מובנת ב-VRS" – האם הכוונה לתאימות ל-VRS אבל לא לאספקה של VRS יחד עם הסורק? 
תשובה: מבוטלת בזאת דרישה לתמיכה מובנית ב-VRS .


4. איזה סוג של סורק מדובר ? לאיזה גודל של דפים ?
תשובה:  מתבקשת הצעה לסורק העומד במפרט הטכני הנדרש , אין למזמינה העדפה לסוג/יצרן מסוימים. גודל הדף: A4.
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